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Allméanna leveransvillkor CERTEGO

Allméant

1. Dessa allménna leveransvillkor (nedan benamnd "Leveransvillkoren”)
ager tillampning pa samtliga mellanhavanden mellan CERTEGO AB
(nedan bendmnd "CERTEGO”) och kund (nedan bendmnd "Kunden”)
avseende CERTEGO:s leverans av produkter, utférande av installationer
och/eller utférande av service av tekniskt Sékerhetssystem at Kunden
(nedan benamnt "Avtalet”). Leveransvillkoren utgoér en integrerad del av
Avtalet, oavsett om hanvisning gors till Leveransvillkoren eller inte.
CERTEGO ansvarar endast for produktinformation, prislistor och liknande
handlingar som Avtalet och dartill fogade bilagor uttryckligen omfattar och
Kunden avstar fran alla eventuella rattigheter som kan tillkomma Kunden
enligt Kundens egna villkor som bifogats till, eller ingatt i, t.ex. Kundens
bestéllning, kataloger, specifikationer eller liknande dokument. Med
Avtalet forstds i Leveransvillkoren forutom Avtalet i sig &ven
Leveransvillkoren. For det fall att Kunden i Avtalet inte uttryckligen tecknat
servicedelen ager punkterna [10-14 samt punkt 37, punkt 45 och punkt 59]
inte tillampning mellan Parterna.

2. Avvikelser fran Leveransvillkoren maste avtalas skriftligen for att bli
gallande savida annat inte uttryckligen anges i Leveransvillkoren. Om
Parterna skriftigen har avtalat om villkor som avviker fran vad som
foreskrivs i Leveransvillkoren ska Parternas sarskilda 6verenskommelse
gélla i de delarna.

3. CERTEGO och Kunden bendamns nedan var for sig "Part” och
tillsammans  “Parterna”. Med  "Sakerhetssystem”  forstas i
Leveransvillkoren sakerhetssystem, produkter och komponenter som
omfattas av Avtalet. Nar uttrycket “skriftligt” eller “skriftligen” anvands i
Leveransvillkoren avses en handling underskriven av Parterna eller brev,
telefax, e-post eller andra former som Parterna kommit dverens om.

Leverans

4. | den man annat inte skriftigen avtalats omfattas fbljande av
CERTEGO:s leveransatagande: (1) leverans av Sakerhetssystemet, (2)
installation av Sakerhetssystemet pa avtalad plats, samt (3) provning och
driftsattning av installerat Sakerhetssystem.

5. Dagen for avlamnande anges av CERTEGO i skriftligt meddelande
(klarbrev) till Kunden. For det fall klarbrev inte tillstalls Kunden, anses
dagen for avldmnande vara den dag CERTEGO avslutat
installationsarbetet alternativt driftsattning skett. For det fall datum for
avslutat installationsarbete eller driftsattning inte kan faststallas ska dagen
for avldamnande anses vara den dag faktura utfardats av CERTEGO
avseende installationen. Ovanstaende géller oavsett om besiktning skett
eller inte.

6. Vid avlamnande av Sakerhetssystem ingar i CERTEGO:s atagande att
utfora en demonstration for av Kunden utsedd(a)
anlaggningsskotare/sakerhetssystemsskotare. Kunden ansvarar for att
overlamnade handhavande- och skotselinstruktioner foljs. Kunden
ansvarar ocksa for att andra personer som har tilltrade till lokalerna erhaller
erforderliga handhavande- och skétselinstruktioner.

7. Efterlagnings- och reparationsarbete pa fastighet och befintlig egendom
vid installation eller nedmontering av Sékerhetssystemet bekostas och
ombesorjes av Kunden.

8. CERTEGO a&ger ratt att leverera Séakerhetssystem med efter Avtalets
ingadende foretagna produktandringar, forutsatt att dessa andringar inte
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vasentligen férandrar Sakerhetssystemets funktion pa ett for Kunden
negativt satt.

9. Vill Kunden fére installation av Sakerhetssystemet frantrada Avtalet, och
har CERTEGO godtagit Kundens begaran darom, ar CERTEGO berattigat
till ersattning med ett belopp som motsvarar CERTEGO:s kostnader och
kapitalforiust. Vid det fall CERTEGO inte kan pavisa att
kostnaden/forlusten ar stérre uppgar denna ersattning till 1agst ett belopp
motsvarande tjugo (20) procent av det avtalade priset.

Service

10. Féljande omfattas inte av serviceavgift utan utférs av CERTEGO efter

Overenskommelse mot séarskild avgift enligt CERTEGO:s vid varje tillfélle

gallande prislista:

e serviceatgard eller atgardande av fel eller brist i Sakerhetssystemet
fororsakad av inbrott, brand- eller vattenskada, naturkatastrof, aska,
annan yttre paverkan, felaktig spanning, annan utrustning &n den som
ingar i Sakerhetssystemet, modifiering av Sakerhetssystemet eller
annat arbete avseende Sakerhetssystemet vilket utférts av annan an
CERTEGO eller asidosattande av CERTEGO:s instruktioner
avseende Sakerhetssystemets handhavande eller skotsel,

e materiel, arbete och resor mm. vid byte av laddningsbara

ackumulatorer och forbrukningsartiklar sasom toner, fargband, papper

och skrivhuvuden till skrivare samt passerkort,

rengodring eller utbyte av detektorer i larmanlaggning,

allt arbete som utférs utanfér CERTEGO:s ordinarie arbetstid,

servicebehov pakallat av férandring utférd av Kunden, och

prov av extern styrning, funktion.

11. Gallande sadana Sakerhetssystem som enligt Avtalet ska ldmnas till
CERTEGO genom Kundens egen forsorg for service eller atgardande av
fel eller brist, ansvarar Kunden sjalv for ur- och inkoppling av
Séakerhetssystemet.

12. Efterlagnings- och reparationsarbeten pa fastighet och befintlig
egendom vid service eller atgardande av fel eller brist i Sdkerhetssystemet
bekostas och ombesorjes av Kunden.

13. Uppstar driftstérningar pa Séakerhetssystemet under avtalstiden,
forbehaller sig CERTEGO réatten att, nar sa erfordras, erhalla en testperiod
om normalt tre (3) veckor. Under denna testperiod far yttre larmdon inte
vara inkopplade.

14. Kunden ska utan drojsmal underrdtta CERTEGO om andringar i
Séakerhetssystemet eller dess anvandning, drift eller driftsmiljo som kan
paverka CERTEGO:s atagande enligt Avtalet. Om CERTEGO:s atagande
paverkas, ska pd CERTEGO:s begaran dverenskommelse traffas om de
andringar av avgifter, tider och andra férhallanden som féranleds av
sddana andringar. Om sadan 6verenskommelse inte kan traffas, har
CERTEGO rétt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan samt att fa
ersattning enligt [punkt 61 nedan].

Faktureringsavgift, betalningsvillkor och dréjsmalsrénta

15. Om inte annat avtalats erlaggs avgifter kvartalsvis i forskott. Betalning
ska ske [trettio (30)] dagar fran fakturadatum. For det fall Parterna
Overenskommit om avsteg fran ovanstdende betalningsvillkor i nagot
avseende dger CERTEGO ratt att ta sarskild avgift.
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16. Vid forséljning och installation av Sakerhetssystem eller andra
produkter och komponenter dger CERTEGO ratt att med avsteg fran
[punkt 15 ovan] debitera Kunden avtalad erséttning i takt med prestation
(@ conto) eller enligt faststalld betalningsplan, alternativt s& snart
CERTEGO anmalt till Kunden att leveransen ar fullgjord.

17. Pa fordran som &r forfallen till betalning ager CERTEGO ratt att ta
drojsmalsranta med den av Riksbanken faststallda referensrantan plus
atta (8) procentenheter. CERTEGO ager aven ratt att ta avgift for skriftlig
betalningspaminnelse och inkassokrav enligt gallande lagstiftning. Om
kunden inte erlagt betalning en manad efter forfallodagen, &ger CERTEGO
ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande enligt vad som anges
i [punkt 61 nedan].

Tilltrade m.m.

18. Vid arbete hos Kund ska Kunden tillhandahalla plats i lokal och vid
anlaggning i sadant skick att arbete och andra atgarder kan utféras av
CERTEGO utan hinder.

19. Kunden ansvarar fér att CERTEGO och CERTEGO:s
samarbetspartners, oavsett tid pa dygnet, bereds tilltrade till lokaler och
platser som erfordras for att CERTEGO ska kunna fullgdra sina
ataganden.

20. Kunden ska tillse att CERTEGO pa plats vid anlaggning far tillgang till
parkeringsplats, sanitetsutrymme, elektricitet, omkladningsmdjlighet for
personal samt att personal kan inta medhavd fortaring. Kunden ska vid
behov ocksa tillhandahalla hjalpmedel sasom t.ex. stegar, stallningar,
skylifts eller andra lyftanordningar, vilka erfordras for att CERTEGO ska
kunna fullgéra sina ataganden. Kunden ansvarar for att lyftanordningar
och annan utrustning, samt arbetsplatsen i 6vrigt, uppfyller kraven enligt
gallande arbetsmiljolagstiftning.

21. Kunden ansvarar for att eventuella forberedande arbeten som enligt
Avtalet ska utféras av Kunden utfors i enlighet med de anvisningar som
tillhandahalls av CERTEGO. Férberedande atgarder och/eller arbeten ska
vara avslutade vid tidpunkten da arbetet pabdrjas enligt Avtalet.

22. Da CERTEGO:s ftjanst kraver utnytiande av Kundens
internetanslutning eller andra IT-system, ska Kunden tillse att CERTEGO
vid arbetets inledande far tillgang till dessa samt att relevant och
erforderligt skydd finns.

23. Kunden ansvarar for riktigheten av uppgifter, utmarkningar, utfastelser,
information och handlingar samt annat material som Kunden
tillhandahaller CERTEGO. Kunden ansvarar ocksa for sakerhetskopiering
inklusive forvaring av databarare. Kunden ska ocksa tillse att CERTEGO
endast far tillgang till de begransade delar av Kundens IT-system som ar
nodvandigt for att CERTEGO ska kunna utfora arbete och andra atgarder
avseende CERTEGO:s sakerhetssystem, produkter och komponenter.
Kunden ansvarar vidare for att virusskydd ar erforderligt och uppdaterat
enligt senaste tillgangliga version.

24. Kunden ansvarar for att sddan personal och sadana hyresgaster som
berdrs av Avtalet med CERTEGO erhaller erforderlig information om
Avtalets innebord och omfattning.

25. Kunden svarar for eventuella kostnader som uppkommer for Kunden
med anledning av Kundens skyldigheter enligt [punkterna 18-24 ovan].

26. Om Kunden brister i fullgérande av nagon av [punkterna 18—25 ovan]
ager CERTEGO ratt till ersattning for de merkostnader som detta
foranleder.

Arbetsmiljo

27. Kunden har samordningsansvaret for arbetsmiljon  (jfr.
arbetsmiljélagen (1977:1160) 3 kap. 7 § a-h). Vid ny- eller ombyggnad som
berér CERTEGO:s personal ska CERTEGO informeras.

CERTEGOS:s ansvar

28. CERTEGO ansvarar endast for, och ska endast ersatta skada eller
forlust, som CERTEGO orsakar Kunden i enlighet med vad som féljer av
[punkterna 29-45 nedan]. Utéver vad som uttryckligen anges i dessa
punkter har CERTEGO inget ansvar for skada, fel, brist eller
forsening/drojsmal.

29. CERTEGO:s ansvar omfattar endast sadan skada eller forlust for

Kunden, som utgor en direkt foljd av oaktsamhet i det uppdrag som utfors
av CERTEGO.
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30. CERTEGO:s ansvar omfattar inte skador eller férluster férorsakade av
att CERTEGO:s produkter anvants pa annat an avsett séatt eller i strid med
av CERTEGO lamnade instruktioner eller anvisningar. Ansvaret omfattar
inte heller olaga intrang av obehdrig person eller kostnader foéranledda av
utldst larm.

31. CERTEGO:s ansvar omfattar inte ren férmodgenhetsskada, indirekt
skada, skada mot tredje man, konsekvensskada som t.ex. skada till foljd
av inbrott, eller folidskada sasom produktionsbortfall eller utebliven vinst
eller i 6vrigt skada orsakad av faktorer att hanfora till force majeure.

32. CERTEGO ansvarar inte for fel eller skada som foérorsakats genom att
Kunden anvant CERTEGO:s sakerhetssystem med annan an av
CERTEGO godkand programvara. Vidare ansvarar CERTEGO inte for fel
eller skada som fororsakats av datorvirus eller liknande program.
CERTEGO ansvarar inte heller for fel, brist eller skada i Kundens IT-
system orsakade av CERTEGO:s arbete i den utstrackning sadant fel, brist
eller skada hade kunnat undvikas om Kunden begransat tillgangen till sitt
IT-system i enlighet med [punkt 23 ovan].

33. CERTEGO ansvarar inte for nagra konsekvenser som foljer av
anvandandet av de rad eller atgardsforslag som lamnas av CERTEGO
utan det aligger alltid Kunden att beddma om foreslagen atgard ar lamplig
eller icke utifran Kundens specifika forhallanden.

34. Savida annat inte foreskrivs i [punkterna 37—45 nedan] ska Kunden
ska senast inom tre (3) manader fran det att Kunden fatt kAnnedom om en
skada framstalla skriftligt ansprak mot CERTEGO med anledning av
skadan. Underlater Kunden detta &r CERTEGO fritt fran ansvar.

35. CERTEGO:s skadestandsskyldighet till folid av uppdraget ar
begransad till ett totalt belopp om SEK 2 000 000 fér de sammanlagda
skador som intraffar under respektive tolv (12)-manadersperiod som
Avtalet I6per.

36. For det fall Kunden varit medvallande till skadan ska CERTEGO:s
ansvar jamkas i motsvarande man.

CERTEGO:s ansvar for forsening

37. Om CERTEGO inte infinner sig pa avtalad tidpunkt for revisionsbesok
och detta inte beror pa forhallande pa Kundens sida eller befrielsegrund
enligt [punkt 74 nedan] ska Kunden vara berattigad att faststalla en skalig
slutlig frist inom vilkken CERTEGO ska ha infunnit sig for revisionsbesok.
For det fall CERTEGO inte méter denna frist, har Kunden ratt att inom sju
(7) dagar skriftigen begara aterbetalning av den del av serviceavgiften
som avser revisionsbestket. Om CERTEGO inte infinner sig pa avtalad
tidpunkt for annan service a@n revisionsbesdk och detta inte beror pa
forhallande pa Kundens sida eller befrielsegrund enligt [punkt 74 nedan],
har Kunden ratt att inom sju (7) dagar skriftligen begéra ersattning for de
kostnader kunden drabbats av som en féljd av CERTEGO:s drdjsmal.
CERTEGO:s ansvar ar begransat till ett belopp motsvarande femton (15)
procent av serviceavgiften for den manad under vilken drojsmalet intraffar.

CERTEGO:s ansvar vid fel i Sdkerhetssystemet

38. Fel i Sakerhetssystemet ska anses foreligga om Sakerhetssystemet
inte 6verensstammer med vad som foljer av Avtalet. Kunden far inte som
fel aberopa vad Kunden maste antas ha kant till vid kdpet. Kunden ska
fore kopet undersdka Sakerhetssystemet och Kunden far inte som fel
aberopa vad Kunden uppmarksammat eller borde ha uppméarksammat vid
undersokningen. Kunden ager inte heller ratt att efter utgangen av en (1)
manad  fran dagen  fér  avlamnande (nedan benamnd
"Besiktningsmanaden”) aberopa vad Kunden uppmarksammat eller borde
ha uppmarksammat om Kunden foretagit besiktning inom
Besiktningsmanaden.

39. CERTEGO ar skyldigt att i enlighet med [punkterna 40—44 nedan]
atgarda fel i Sékerhetssystemet. Istallet for att atgarda fel har CERTEGO
ratt att, om CERTEGO sa onskar, helt eller delvis foreta omleverans utan
godkénnande av Kunden. Medfér atgardande eller omleverans oskalig
kostnad eller olagenhet for CERTEGO ar CERTEGO inte skyldigt att
atgarda felet eller att foreta omleverans. | sadant fall har Kunden endast
ratt till prisavdrag som svarar mot felet, dock hégst med femton (15)
procent av den del av det avtalade priset som avser den del av
Séakerhetssystemet som inte kunnat tas i avsett bruk.

40. Atgardande av fel och omleverans utférs under CERTEGO:s ordinarie
arbetstid,
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41. CERTEGO:s ansvar for fel i Sakerhetssystemet avser endast fel som
reklameras (i) skriftligen inom en (1) manad fran att felet upptacktes eller
rimligen borde ha upptéackts, och (ii) senast inom tva (2) ar fran den dag
da Sakerhetssystemet aviamnades enligt vad som anges i [punkt 5 ovan].

42. Aberopar Kunden fel och visar det sig efter undersdkning inte féreligga
nagot fel som CERTEGO ansvarar for, ager CERTEGO rétt till ersattning
for samtligt arbete och samtliga kostnader reklamationen och atgarder i
anledning darav orsakar CERTEGO.

43. CERTEGO:s ansvar omfattar endast fel som uppstar under i Avtalet
forutsedda arbetsforhallanden och vid korrekt anvandning av
Sakerhetssystemet. CERTEGO:s ansvar omfattar inte fel orsakade av
omsténdighet som tillkommit efter det att Sakerhetssystemet aviamnades
enligt vad som anges i [punkt 5 ovan]. CERTEGO:s ansvar omfattar t.ex.
inte fel férorsakade av bristfalligt underhall eller oriktig montering eller
anvandning fran Kundens sida, andringar utan CERTEGO:s féregaende
skriftiga medgivande, av Kunden oriktigt utférda reparationer eller normal
forslitning eller forsamring.

44. Avhjalper CERTEGO inte ett fel inom skalig tid har Kunden ratt att
skriftigen ge CERTEGO en sista frist for avhjalpande. En sadan frist ska
vara skalig och inte kortare an en (1) manad. Avhjalper inte CERTEGO
felet inom fristen har Kunden ratt att krdva prisavdrag alternativt kréva
ersattning for avhjalpande genom egen eller annans férsorg, dock hogst
med femton (15) procent av det avtalade priset for den del av
Sakerhetssystemet som inte kunnat tas i avsett bruk.

CERTEGO:s ansvar vid fel i utford service

45. Ifraga om fel i utfort arbete, vilket fel inte omfattas av serviceavgift,
ansvarar CERTEGO endast om felet reklameras (i) skriftligen inom sju (7)
kalenderdagar efter det att felet upptacktes eller rimligen borde ha
upptackts; (ii) inom tre (3) manader fran det att arbetet utférdes, och (iii)
det visas att felet beror pA CERTEGO:s vardsloshet eller forsumlighet.
CERTEGO:s ansvar for fel i utford service bestar i att avhjalpa felet.

Fjarrservice

46. CERTEGO &ger ratt att forst forsoka losa en felanmalan med hjalp av
fiarrservice om denna tjanst omfattas av Kundens abonnemangsavtal.
Fjarrservice kraver ingen medverkan fran Kunden.

Larmmottagning och atgard

47. CERTEGO:s atagande enligt Avtalet omfattar inte bevakning eller
utryckning vid larm om detta inte skriftligen 6verenskommits i ett sarskilt
separat avtal.

48. CERTEGO:s ansvar avseende larmmottagning av larmsignaler
regleras uteslutande efter separat 6verenskommelse mellan CERTEGO
och Kund varvid CERTEGO:s sarskilda bestammelser ager tillampning. |
ovrigt har CERTEGO inte nagot ansvar for atgarder i anledning av
larmoverforing eller larmmottagning i férhallande till Kund.

Ansvar for forsening

49. Forsenas avlamnande av Séakerhetssystemet eller annan produkt,
komponent eller tjanst tillhandahallna av CERTEGO pa grund av
omsténdighet for vilken CERTEGO inte ansvarar, ager CERTEGO rétt till
ersattning for de merkostnader som foranleds av férseningen.

50. Overtar Kunden inte Sakerhetssystemet eller annan produkt,
komponent eller tjanst vid éverenskommen tidpunkt och beror detta inte
pa nagon i [punkt 74 nedan] angiven befrielsegrund, ger CERTEGO ratt
att genom skriftligt meddelande kréava att Kunden inom en skalig frist
Overtar Sakerhetssystemet eller produkten/komponenten/tjansten.

51. Overtar Kunden inte Sakerhetssystemet eller annan produkt,
komponent eller tjanst inom fristen i [punkt 50 ovan] av annan orsak an
sadan for vilken CERTEGO ar ansvarigt, har CERTEGO ratt att genom
skriftligt meddelande hava Avtalet. CERTEGO har darvid ratt till ersattning
med ett belopp som motsvarar CERTEGO:s kostnader och kapitalforlust.
Vid det fall CERTEGO inte kan pavisa att kostnaden/férlusten ar storre
uppgar denna ersattning till l1agst ett belopp motsvarande tjugo (20)
procent av den kostnad som beldper pa Sakerhetssystemet eller
produkten/komponenten/tjansten.

Kundens ansvar

52. Det aligger Kunden att halla CERTEGO skadesldst med anledning av
eventuella krav som riktas mot CERTEGO fran tredje man pa grund av
skador som, genom Sakerhetssystemet eller annan produkt, komponent
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eller tjanst som tillhandahalls av CERTEGO, har férorsakats person eller
egendom.

53. Det aligger Kunden att halla CERTEGO skadesldst med anledning av
skador pd CERTEGO:s IT-system eller programvara foérorsakade av
datorvirus eller liknande program eller andra angrepp hanforliga till
Kunden.

Avtalsperiod och férlangning

54. Avtalet galler under en (1) Avtalsperiod. Med Avtalsperiod avses i den
man annat inte avtalats varje trearsperiod raknat fran Avtalets
ikrafttradande.

55. Avtalet forlangs automatiskt med ytterligare en (1) Avtalsperiod i
sander om inte Avtalet sagts upp senast sex (6) manader fore utgangen
av Avtalsperioden. Uppsagning ska vara skriftlig. Om inte annat avtalats
galler for forlangt avtal samma bestdmmelser och villkor som géllde vid
utgangen av féregaende Avtalsperiod.

Andring av avtal

56. Andring av Avtalet ska vara skriftlig for att vara giltig. Andring som
innebar en utékning av CERTEGO:s ataganden berattigar CERTEGO att
hoja avgifter eller andra I6pande kostnader i motsvarande man.

57. Ska andrade leveransvillkor tillampas under gallande Avtalsperiod
trader sadan andring i kraft tre (3) manader efter det att CERTEGO
skriftligen meddelat Kunden @ndringen. For det fall Kunden inte godkénner
andringen ska Kunden inom fjorton (14) dagar fran meddelandet skriftligen
underratta CERTEGO om detta. | annat fall galler de nya meddelade
villkoren mellan Kunden och CERTEGO.

Prisforandringar

58. CERTEGO 4&ger ratt att under Avtalsperioden foréandra avtalade
avgifter for det fall CERTEGO:s kostnader for personalens Ioner,
I6nebikostnader, materiel, transport, mervardesskatt samt andra skatter,
tullar och 6vriga kostnader andras.

Prisjustering for service

59. For det fall Sakerhetssystemets materielspecifikation efter revision
eller ombyggnad férandras har CERTEGO ratt att revidera priset for
tjansterna i motsvarande grad.

Avtalets upphorande
60. Var och en av Parterna ager ratt att sdga upp Avtalet i samband med
Avtalsperiodens upphdrande enligt vad som anges i [punkt 55 ovan].

61. CERTEGO ager ratt att genom skriftligt meddelande saga upp Avtalet
till omedelbart upphérande i enlighet med [punkt 14 och punkt 17 ovan]
samt for det fall Kunden (i) forsatts i konkurs, staller in sina betalningar,
upptar ackordsférhandling (enligt lag eller pa frivillig basis), trader i
likvidation, kan anses ha kommit pa obestand eller annars inte kan
forvantas fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet; eller (ii) brutit mot sina
forpliktelser enligt Avtalet och inte vidtagit rattelse alternativt pabdrjat
&tgard inom en (1) manad fran skriftlig anmaning harom. Aven fér det fall
CERTEGO pa grund av Kundens avtalsbrott séger upp Avtalet till
omedelbart upphérande ska Kunden ersatta CERTEGO med ett belopp
motsvarande den skada CERTEGO lidit. Vid det fall CERTEGO inte kan
pavisa att skadan ar storre uppgar denna ersattning till lagst ett belopp
motsvarande tjugo (20) procent av det avtalade priset.

62. Kunden har ratt att genom skriftligt meddelande séga upp Avtalet till
omedelbart upphérande for det fall CERTEGO (i) forsatts i konkurs, staller
in sina betalningar eller trader i likvidation eller annars inte kan férvantas
fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet; eller (ii) brutit mot sina forpliktelser
enligt Avtalet och inte vidtagit rattelse alternativt paborjat atgard inom en
(1) manad fran skriftlig anmaning harom... For det fall Kunden pa grund av
CERTEGO:s avtalsbrott sager upp Avtalet till omedelbart upphérande i
enlighet med denna punkt ska CERTEGO ersatta Kunden i enlighet med
vad som anges i [punkterna 28-45 ovan].

63. Vid Avtalets upphérande, oavsett anledning dartill, ska Kunden bereda
CERTEGO tilltrade for nedmontering av larmskyltar, lascylinder fill
nyckeltub samt omprogrammering till larmsandare. Om Kunden inte
bereder CERTEGO modjlighet att vidtaga sadana atgarder har CERTEGO
ratt att fortsatta debitera abonnemangsavgift till dess att detta kan utforas.
CERTEGO ansvarar inte for malnings- och efterarbeten i samband med
nedmonteringen.
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64. Sakerhetssystemet eller annan produkt eller komponent som salts till
Kund forblir CERTEGO:s egendom till dess alla ingdende produkter och
komponenter samt installation av produkter och komponenter betalats till
fullo av Kunden. Alla instruktioner, systemlésningar, ritningar, skyltar,
systemkoder, masterkoder, tekniska eller 6vriga handlingar avsedda for
utférandet av CERTEGO:s atagande forblir CERTEGO:s egendom under
hela Avtalets giltighetstid och efter Avtalets giltighetstid har I6pt ut eller
Avtalet av annan anledning har upphort. Sadant material far inte utan
CERTEGO:s foregaende skriftliga tillstdnd anvandas av Kunden eller
kopieras, reproduceras, utldmnas eller pa annat satt bringas till tredje
mans kannedom. Kunden ska aterlamna samtligt sadant material till
CERTEGO vid Avtalets upphorande eller annars nar CERTEGO finner det
erforderligt.

Programvarulicens

65. Den programvara som ingar i Sékerhetssystemet eller annan produkt,

komponent eller tjanst eller som annars finns specificerad i sarskild bilaga

till Avtalet (nedan benédmnd ”"Programvaran”) ska &aven fortsatt vara

CERTEGO:s egendom. CERTEGO upplater till Kunden en icke exklusiv

tidsbegrénsad nyttjanderatt till Programvaran pa de nérmare villkor som

framgar nedan. Kunden far inte gora andringar i Programvaran och inte
heller kopiera denna, med undantag for en sakerhetskopia. Nya versioner
av Programvaran ingar inte i Avtalet savida detta inte uttryckligen avtalats.

I den utstrackning vid var tid tvingande lagregler inte foreskriver annat har

den av CERTEGO till Kunden upplatna licensen i Ovrigt foljande

omfattning:

e Om CERTEGO i enlighet med Avtalet atertar upphor samtidigt
licensen for Programvaran automatiskt att galla.

e Programvaran far endast anvandas av Kunden och for det av
CERTEGO angivna andamalet tillsammans med de produkter som
CERTEGO har levererat till Kunden.

e Kunden ager inte réatt att i nagon form vidareupplata, hyra ut eller pa
annat satt tillgéngliggora eller erbjuda Programvaran for tredje man.

e Kunden ager inte ratt att utveckla, tillagga, dissemblera, dekompilera
eller pa nagot annat satt &ndra Programvaran. Kunden ager heller inte
ratt att uppdraga at tredje man att vidta sadana atgéarder.

e Kunden far inte utan CERTEGO:s skriftliga féregadende godkannande
overlata sin nyttjanderatt till Programvaran till tredje man.

66. Det aligger Kunden att anmala om nyttjande av utfardade licenser
reducerats eller upphor. CERTEGO justerar licensavgift i forhallande till
Kundens nyttjiande vid narmast efterféljande faktureringsperiod. Anmalan
om reducerat anvandande ska ske skriftligen. Vid helt upphérande av
licensutnyttjande ska hardvarulas returneras till CERTEGO vartefter
licensdebitering upphoér.

67. Kunden medger att CERTEGO vid behov far tilltrade till det av Kunden
kopta Sakerhetssystemet och Kundens databas/databaser for uppféljning
av licensanvandning.

68. Installation av nya versioner av Programvaran ska genomféras enligt
CERTEGO:s anvisningar. Avtal om installation kan tecknas separat.

Nyttjande av CERTEGO i marknadsforingssyfte

69. Kunden &ger inte ratt att anvdnda CERTEGO:s namn i
marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha inhamtat CERTEGO:s
skriftiga samtycke. Detta galler dven efter att Sakerhetssystemet eller
annan produkt, komponent eller tjanst har levererats och/eller Avtalet har
upphort.

Tillstand och lagar

70. Det aligger Kunden att anskaffa och vidmakthalla samtliga tillstdnd och
godkénnanden fran myndigheter och tredje man samt att gora de
anmalningar som vid varje tid erfordras for installation, innehav och
anvandning av Sakerhetssystemet eller annan produkt, komponent eller
tjianst som CERTEGO har levererat till Kunden. Kunden ska ocksa tillse att
Kunden innehar nédvandiga tillstand for att lagra, ta emot och sprida
information. Kunden ansvarar  vidare for att tillamplig
marknadsforingslagstiftning, immaterialrattslagstiftning  (t.ex. lagen
(1960:729) om upphovsratt till litterara och konstnarliga verk,
monsterskyddslagen (1970:485) och patentlagen (1967:837) m.m.),
personuppgiftslagstiftning (t.ex. dataskyddsférordningen "GDPR”) och
annan tillamplig svensk eller EU-rattslig forfattning enligt lag, forordning,
direktiv eller foreskrift foljs.
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Sekretess

71. Kunden forbinder sig att behandla all information fran CERTEGO
konfidentiellt och att inte utldmna den till tredje man eller anstallda hos
Kunden som inte har direkt behov av informationen for fullgérande av sina
forpliktelser enligt Leveransvillkoren. CERTEGO gér motsvarande
atagande géllande information som erhallits fran Kunden.

72. Utan hinder av vad som anges i [punkt 71] ovan dger CERTEGO ratt
att, pa begaran fran brottsbekdmpande- eller annan myndighet, utan
Kundens samtycke, dverldamna sadant lagrat material som CERTEGO
innehar till foljd av sitt atagande gentemot Kunden.

73. Kunden och CERTEGO forbinder sig att folja sekretessatagandet
enligt [punkterna 71 och 72 ovan] under Avtalets giltighetstid och efter att
Avtalets giltighetstid har 16pt ut eller Avtalet av annan anledning har
avslutats.

Force Majeure

74. Om CERTEGO:s eller Kundens fullgérande av forpliktelser hindras,
forsvaras eller forsenas till folid av omstandigheter som ligger utanfor
CERTEGO:s eller Kundens kontroll, som t.ex. krig, krigsliknande
handelse, uppror, upplopp, sabotage eller hot om sabotage,
myndighetsatgard eller ingripande, lockout, blockad eller annan
arbetskonflikt, exceptionella  vaderleksforhallanden,  vulkanutbrott,
eldsvada, plotslig eller oférutsedd storre brist pa personal, knapphet pa
transportmedel och drivmedel eller liknande férhallanden av force majeure
karaktar, befrias CERTEGO eller Kunden fran skyldighet eller prestation
sa lange det med hansyn till omstéandigheterna erfordras. | sadant fall ar
den befriade Parten inte skyldig att utge skadestand.

Part som aberopar forhallande enligt forsta stycket till befrielse fran
fullgdrande ar skyldig att omedelbart meddela andra Parten harom.

Om Avtalets fullgdrande férhindras under langre tid &n sex (6) manader pa
grund av omstandigheter som anges under denna punkt ska vardera Part
ha ratt att utan erséattningsskyldighet for skada eller annat frantrada
Avtalet.

Overlatelse av Avtalet

75. Overlater Kunden fastighet som berérs av Avtalet ska Kunden tillse att
forvarvaren av fastigheten intrdder sasom part i Avtalet och &vertar
Kundens samtliga rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet. Sadant
partsintrdde ska bekraftas genom att forvarvaren av fastigheten
undertecknar en kopia av Avtalet och sander denna kopia till CERTEGO.

76. CERTEGO ager rétt att Overlata fordran eller del darav till tredje man.
Vid det fall fordran eller del darav 6verlats till tredje man har tredje man
ocksa mojlighet att dverta ratten att debitera enligt Leveransvillkoren
tillkommande dréjsmalsrénta och 6vriga kostnader och avgifter hanforliga
till den aktuella fordran.

77. Overlatelse pa annat séatt av réttigheter och/eller skyldigheter enligt
Avtalet an angivits i [punkt 75 och punkt 76] ovan kan endast ske efter
andra partens féregaende skriftliga godkéannande.

Tillamplig lag och tvist
78. Avtalet ska regleras av svensk lag med undantag for dess
lagvalsregler.

79. Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgéras genom
skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljiedomsinstitut (SCC).

Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga
omsténdigheter bestdmmer att Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistndmnda fall ska SCC ocksa bestdmma om skiljendmnden ska besta av
en eller tre skiljedomare.

Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Spraket for forfarandet ska
vara svenska.

Uppgifterna i skiljeférfarandet ska omfattas av sekretess utan begransning
i tiden.

80. Oaktat vad som sags i [punkt 79 ovan] dger CERTEGO alltid ratt att
vid allman domstol fora talan mot Kunden avseende betalning pa grund
av Avtalet och vad som darmed &ger samband.



